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Resumen: El objetivo de esta investigacion es conocer en profundidad los conceptos de fidelizacion y

animadversién en el futbol en un ambito regional con el fin de establecer una novedosa tipificacion de sus

indicadores. A través de encuestas realizadas personalmente, en dos ciudades andaluzas (Malaga y Granada)

con equipos en primera division de la Liga de Futbol Profesional de casi mil aficionados, en la temporada

2016/17, se demuestra la existencia de una fidelidad en funcién de la exclusividad y se aporta una clasificacion

de la animadversién en funcion de variables dependientes como exclusividad, intensidad y direccionalidad. Los

resultados muestran que existe una fidelidad unica y compartida, y distintos tipos de animadversion,

categorizados en funcién de esas tres variables en distintos niveles entre los aficionados del Malaga y del
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Granada. A partir de esta categorizacion de conceptos, se propone un modelo de analisis que puede ser
replicado en otros ambitos geograficos.



